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PRESENTACION

De acuerdo con el Banco Mundial, la inclusion financiera apunta
a la proteccion al consumidor, en tanto que acompanada de una
buena educacion financiera, los protege de posibles abusos en
el mercado, promueve la competencia, y fomenta la captacion
de servicios financieros, contribuyendo a afirmar su uso y sus
impactos positivos al lograr la reduccidén de las brechas de
informacién. De esta manera, se permite que tanto individuos
como empresas en particular, las mipymes puedan seleccionar
los productos y servicios que satisfagan sus necesidades vy
objetivos, mientras que entienden plenamente sus costos,
términos y condiciones’.

La importancia de la inclusién financiera para los paises en
desarrollo, ya ha sido estudiada por la Corporacién Andina de
Fomento (CAF), que ha identificado la alta correlacion existente
entre la pobreza y la exclusion del sector financiero formal.
Dicho organismo internacional afiade ademas que, si bien se
aprecia un aumento sostenido en América Latina en cuanto
a inclusién financiera, habiéndose desarrollado con mayor
éxito en Argentina, Chile, Colombia, Ecuador y Perd, la region
presenta aun retos en informacion que permitan a la poblacion
tomar decisiones responsables, conscientes y competentes?.

El concepto de inclusion financiera no solo tiene que ver con que
los bancos acumulen la mayor cantidad de usuarios en cuentas
o tarjetas de crédito, sino también en aumentar la experiencia en
canales digitales para facilitar procesos como adquirir productos,
prestar o recibir dinero.

"Pearce, Douglas. (2014) Grupo Banco Mundial. Ibid. Op. Cit.

2CAF. (2017) La inclusién y educacion financiera en América Latina:
oportunidades y desafios. Link: https://www.caf.com/es/conocimiento/
blog/2017/08/la-inclusion-y-educacion-financiera-en-america-latina-
oportunidades-y-desafios/ consulta del 26 de diciembre de 2018.



En este sentido, segun lo definido por Banco Mundial,
la inclusién financiera implica también el acceso de las
empresas Yy los hogares a servicios financieros formales
disefiados apropiadamente para satisfacer sus necesidades
y a precios razonables. Este acceso a servicios financieros
incluye, asimismo, el acceso geografico, teniendo en cuenta
la proximidad a un proveedor de servicios financieros; y el
acceso socioecondmico, relacionado con la ausencia de
tarifas prohibitivas y requisitos de documentacion®.

No podemos hablar de inclusion financiera sin la adecuada
formacion y proteccion a los usuarios del sistema financiero. Es
importante recalcar que dentro de los deberes de los Estados
se debe emitir politicas que rijan a los prestadores de servicios
financieros para que otorguen a los usuarios del sistema la
informacién oportuna, precisa, clara y veraz, a fin de que
conozcan los alcances, derechos y obligaciones del mismo.

Por esta razén, en junio de 2019 el Parlamento Andino aprob6
el Marco Normativo sobre Inclusion Financiera, que servira
como herramienta para apoyar a los legislativos nacionales
y a los gobiernos de los Estados miembros, ademas de
promover lineamientos para una estrategia andina de inclusion
financiera que permita la consolidacion de su aplicacion como
herramienta confiable eficiente y sostenible en el tiempo.

El Marco Normativo incluye dos secciones principales. En
primer lugar, se encuentran las disposiciones generales,
en donde se describe el objeto, alcance, fines, definiciones
y principios del mismo, asi como los derechos y deberes de
los Estados, los actores y los agentes participantes en las
operaciones de inclusion financiera. El segundo titulo define

3Beck, Thorsten. (2016) Financial Inclusion — measuring progress

and progress in measuring. P.2 Link: https://www.imf.org/external/
np/seminars/eng/2016/statsforum/pdf/beck_paper.pdf consulta del
20 de diciembre de 2018.



los lineamientos estratégicos para laimplementacion de politicas
publicas integrales de inclusion financiera en los paises andinos.

En lo que respecta a los lineamientos estratégicos, es importante
destacar las recomendaciones que se brindan para fortalecer
politicas publicas de inclusion financiera y el rol que cumplen las
entidades del sector en los programas de educacion, toda vez que
sugieren asegurar una mayor y mejor informacion sobre el uso
y prestacion de los servicios financieros, procurando establecer
un sistema sélido de seguimiento y evaluaciéon que permita la
reduccion de costos y riesgos a los prestadores de servicios para
una atencion adecuada a los ciudadanos de la region.

Es de resaltar, que en el presente Marco Normativo se exponen
recomendaciones para una regulacion y supervision adecuada
que promueva la oferta privada de servicios financieros para
la poblacién desatendida, que responda a las necesidades
y realidad de la poblacién*, asi como el uso de tecnologias de
punta, con el objeto de desarrollar las opciones de los usuarios en
la administracion de su dinero, permitiéndoles acceder programas
de ahorro y crédito. Por ultimo, el documento expone diferentes
lineas de accién para el uso de programas de financiamiento
condicionado y el fomento de los medios de pago electrénicos.

Finalmente, tras debatir arduamente esta propuesta en la Plenaria
del Parlamento Andino, me complace presentary poner a disposicion
de la ciudadania andina este instrumento normativo, que ha sido
construido con rigurosidad técnica y académica, en concordancia
con las normas y leyes nacionales, y siendo validado por el debate
parlamentario con expertos en el tema. Por lo anterior, espero que
este instrumento sirva como referente para la expansion sostenida
y eficiente de la inclusion financiera regional.

Hugo Quiroz
Presidente del Parlamento Andino

*MIDIS (2015). Ibid. Loc. Cit.
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DECISION No. 1423
MARCO NORMATIVO SOBRE INCLUSION
FINANCIERA

La Plenaria del Parlamento Andino reunida reglamentariamente
durante el marco del Periodo Ordinario de Sesiones, a los 17
dias del mes de junio de 2019 en la ciudad de Riobamba,
Republica del Ecuador

CONSIDERANDO

Considerando, que existe un consenso mundial en cuanto a la
importancia de la inclusion financiera, pues tiene un impacto
sustancial no solo en la economia de un pais sino también en el
quehacer diario de la poblacién, motivo por el cual debe ser tratada
con responsabilidad por los ciudadanos. Para tal fin, se hace
necesario que éstos la conozcan, comprendan y sepan manejarla;

Que, en efecto, existe una gran brecha entre lo que la gente
conoce Yy lo que debe conocer en materia financiera, cuyas
consecuencias sociales y economicas han sido graves para
la sociedad, como se refleja en la crisis financiera global del
2008 — 2009, cuyos efectos se aprecian hasta la actualidad®;

Resaltando, que la importancia de la inclusién financiera para
los paises en desarrollo, ya ha sido estudiada por la Corporacion
Andina de Fomento - CAF, que ha identificado la alta correlacion
existente entre la pobreza y la exclusion del sector financiero
formal. Dicho organismo internacional afiade ademas que, sibien
se aprecia un aumento sostenido en América Latina en cuanto
a inclusién financiera, habiéndose desarrollado con mayor
éxito en Argentina, Chile, Colombia, Ecuador y Perd, la regidn

"APEC. (2014) APEC Guidebook on Financial and Economic
Literacy in Basic Education. Human Resources Development
Working Group. Pag. 1



presenta aun retos en informacion que permitan a la poblacion
tomar decisiones responsables, conscientes y competentes?.

Asimismo, de acuerdo con estudios formulados por el Banco Mundial,
la inclusion financiera genera un impacto positivo en la economia
familiar. En efecto, permite construir activos, gestionar riesgos, y el
acceder a otros servicios. De acuerdo a estudios de dicha institucion
el aumento de servicios financieros en zonas rurales se asocia con
una disminucion de la pobreza rural y un aumento de la produccion
y del PIB; en efecto, a manera de ejemplo se cita el caso mexicano
“donde se comprobé un aumento de 7% del ingreso promedio y 1,4%
del empleo como consecuencia de la apertura de puntos de acceso
bancarios en tiendas minoristas® (Banco Mundial;2014);

Considerando, que de acuerdo con las encuestas realizadas por
la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémico
— OCDE, se identifica la relacion entre los bajos niveles de
alfabetizacion financiera y el desconocimiento de las ventajas
y mejoras en sus ingresos que una buena formacion financiera
puede brindar a su vida diaria*;

2CAF. (2017) La inclusiéon y educacioén financiera en América Latina:
oportunidades y desafios. Link: https://www.caf.com/es/conocimiento/
blog/2017/08/la-inclusion-y-educacion-financiera-en-america-latina-
oportunidades-y-desafios/ consulta del 26 de diciembre de 2018.

SPearce, Douglas. (2014) Estrategias Nacionales de Inclusion
Financiera (ENIF) y Desarrollo Financiero. Link: https://www.imf.org/
external/np/seminars/eng/2014/imflima2015/pdf/finincld1s4Pearce.
pdf consulta 27 de diciembre de 2018. Grupo Banco Mundial.

*“OCDE (2005) Recomendacién sobre los Principios y Buenas Practicas
de Educaciony Concienciacion Financiera. Pag. 3Link: http://www.oecd.
org/daf/fin/financial-education/[ES]%20Recomendaci%C3%B3n%20
Principios%20de%20Educaci%C3%B3n%Z20Financiera%202005.pdf
consulta del 26 de diciembre de 2018.
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Teniendo en cuenta que, tal como se viene destacando en
diversos paises de la region, la inclusién financiera tiene
un impacto positivo en el sistema financiero al permitir la
reduccién de la informalidad financiera®. Contribuye ademas
al fomento del ahorro que, realizado de una manera sostenible
y con la obtencién de créditos responsable, permiten hacer
frente a situaciones de emergencias imprevistas®;

Considerando ademas que, segun lo definido por Banco
Mundial (2016), la inclusién financiera implica también el
acceso de las empresas y los hogares a servicios financieros
formales disefiados apropiadamente para satisfacer sus
necesidades y a precios razonables. Este acceso a servicios
financieros incluye, asimismo, el acceso geografico, teniendo
en cuentala proximidad a un proveedor de servicios financieros;
y el acceso socioecondmico, relacionado con la ausencia de
tarifas prohibitivas y requisitos de documentacion’;

Enfatizando, que de acuerdo con el Banco Mundial (2014), la
inclusién financiera apunta a la proteccion al consumidor, en
tanto que acompanada de una buena educacion financiera,
los protege de posibles abusos en el mercado, promueve la

5SBS - Peru (2018) Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
Importancia de la Inclusién Financiera. Link: http://www.sbs.gob.pe/
inclusion-financiera/Inclusion-Financiera/Importancia consulta del
26 de diciembre de 2018.

6Banco Mundial (2018) Inclusién Financiera, Panorama General.
Link: https://www.bancomundial.org/es/topic/financialinclusion/
overview consulta del 20 de diciembre de 2018.

"Beck, Thorsten. (2016) Financial Inclusion — measuring progress
and progress in measuring. P.2 Link: https://www.imf.org/external/
np/seminars/eng/2016/statsforum/pdf/beck_paper.pdf consulta del
20 de diciembre de 2018.



competencia, y fomenta la captacion de servicios financieros,
contribuyendo a afirmar su uso y sus impactos positivos al lograr
la reduccion de las brechas de informacion. De esta manera,
se permite que tanto individuos como empresas (en particular,
las mipymes) puedan seleccionar los productos y servicios que
satisfagan sus necesidades y objetivos, mientras que entienden
plenamente sus costos, términos y condiciones?

Considerando, que en la region se vienen implementando
estrategias sobre inclusion financiera, que presentan avances
disimiles en su aplicacion en materia de género, ambito
geografico, nivel educativo e ingresos de la poblacion. En este
marco, podemos citar los resultados de la Encuesta de medicion
de capacidades financieras en Argentina: 2017 de la CAF donde
se comparo la situacion presentada en Argentina, Bolivia, Chile,
Colombia, Ecuador, y Peru, mediante el cual, se aprecia que,
a excepcion de Argentina, Bolivia y Chile, los demas paises
evidencian brechas que oscilan entre los cinco y once puntos
porcentuales, como es el caso de Ecuador y Pert. En cuanto
al dmbito geogréfico, presenta una diferencia grande entre
pobladores urbanos y rurales en los seis paises®;

Que, en Bolivia, de acuerdo un estudio sobre Inclusion financiera
de las mujeres en América Latina de la CAF resalta el disefio
de los productos financieros ligados de manera estrecha a las

8Pearce, Douglas. (2014) Grupo Banco Mundial. Ibid. Op. Cit.

% Iglesias, M., & Mgjia, D. (2018). Encuesta de medicion de capacidades
financieras en Argentina: 2017 (report). Buenos Aires: Banco Central
de la Republica Argentina. P. 123. Retrieved from http.//scioteca.caf.
com/handle/123456789/1341. Link: http://scioteca.caf.com/bitstream/
handle/123456789/1341/Encuesta%20de%20Medici%C3%B3n%20
de%20Capacidades%20Financieras%20en%20Argentina. %20
A%C3%B10%202017..pdf?sequence=1&isAllowed=y consulta del 28
de enero de 2019.
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caracteristicas de personalidad, de actitudes y comportamientos
que tienen las mujeres; que amerita a ser estudiado y replicado
en la subregion, en tanto se verifica que la brecha de género en
dicho pais es menor que en Pert, Ecuador y Colombia';

Que, en efecto, tal como se destaca en la Recomendacion 357
del Parlamento Andino denominada “Hacia la inclusién financiera
universal mediante el fomento y desarrollo de los medios de pago
electrénicos en los paises de la region andina” (en adelante,
Recomendacién 357), los paises de la regién andina presentan
niveles desiguales de inclusion financiera, asi como brechas de
inequidad. De esta manera, en dicha Recomendacion se recoge
informacion del Global Findex 2017 del Banco Mundial que sefiala
que “(...) lainclusion financiera en Bolivia es el 54%, no se registro
informacidn sobre la brecha de género y la brecha entre ricos y
pobres llegd al 19%; en Chile la inclusion financiera es de 74%,
la brecha de género es 6% Y entre ricos y pobres el 12%; en
Colombia la inclusion financiera es de 46%, la brecha de género
de 7% y entre ricos y pobres de 18%; en Ecuador la inclusion es
de 51%, la brecha de género 18% y entre ricos y pobres 30%; y en
Per( la inclusién financiera llega al 43%, la brecha de género es
de 17%y la brecha entre ricos y pobres es de 26%"." (Parlamento
Andino; Recomendacion N° 357; 2018; pag. 3.)

PCAF (2018). Inclusién financiera de las mujeres en América Latina. Azar,
K., Lara, E., & Mejia, D. (2018). Inclusién Financiera de las mujeres en
Ameérica Latina. Situacion actual y recomendaciones de politica. Politicas
publicas y transformacion productiva; 30, Caracas: CAF. Retrieved from
http:/scioteca.caf.com/handle/123456789/1162 Link http.//scioteca.caf.
com/bitstream/handle/123456789/1162/Inclusion%20financiera%20
de%20las%20mujeres%20en%20America%20Latina. %20
Situacion%20actual%20y%20recomendaciones%20de % 20politica.
pdf?sequence=1&isAllowed=y Consulta del 26 de enero de 2019.

" Parlamento Andino (2018) Recomendacién 357. Ibid. Op. Cit. Pag. 3.



Anadiendo, que bajo el estudio antes mencionado la CAF
recomienda tener presente los siguientes elementos clave
de politica publica en lo que a inclusién financiera se refiere:
estrategias diferenciadas para los distintos segmentos de
poblaciones; capacidad de ahorro; en el caso de las mujeres,
tener en cuenta la situacion particular de aquellas que son jefe
de familia; los receptores de transferencias o subvenciones a
través de programas del Estado';

Que, justamente, los elementos de politica publica antes
mencionados coinciden también con los identificados por
los paises miembros del G20 y de APEC. En efecto, en el
documento denominado “APEC: Ruta hacia la inclusion
financiera”, aprobado en octubre de 2018, se destaca la
necesidad de un trabajo coordinado entre las entidades del
Estado y las instituciones privadas. Cabe mencionar que,
son éstos ultimos los que proveen de servicios financieros a
los usuarios, estableciendo también las tasas de interés y la
documentacién que se requiere para el acceso al crédito, por
lo que se hace crucial el trabajo conjunto®. De esta manera, se
hace imprescindible la articulacidn entre organismos del Estado,
y entre el sector publico y el sector privado;

Considerando, que dada las innovaciones tecnoldgicas es
recomendable su uso como herramienta de inclusion financiera
' en particular para los mas pobres, que se benefician de pagos
por servicios basicos sin tener que asumir costos de traslado. En

"2CAF. (2017) Ibid. Loc. Cit.

BAPEC (2018) APEC: Trekking the Road to Financial Inclusion.
Octubre, 2018. Link: file:///C./Users/aquispe/Downloads/218_PSU._
Financial%20Inclusion%20policy%20brief%20(1).pdf consulta del 26
de diciembre de 2018.

“Ver también Recomendacion 357 del Parlamento Andino.

19



20

efecto, tal como resalta el Banco Mundial, en paises de ingreso
bajo como Kenya, Filipinas y Tanzania estas herramientas
han sido cruciales para las poblaciones residentes en zonas
aisladas, resaltando en Latinoamérica el caso brasilefio'®;

Destacando, que al hablar de inclusién financiera nos estamos
refiriendo a tres herramientas concluyentes para consolidacion,
como son: inclusién educativa, financiamiento condicionado y
el uso de medios electrénicos, que debe desarrollarse bajo
tres ejes como son: acceso, uso y calidad®;

Anadiendo, que la OCDE y el International Network Financial
Education — INFE han identificado barreras para un real
acceso a la inclusion financiera, en particular en materia de
educacion financiera, tales como la falta de voluntad politica,
ausencia de recursos, tiempo y materiales, asi como la falta
de experiencia'” . Asimismo, se identifican como barreras la
ausencia de una infraestructura adecuada para llegar a todos
los ciudadanos; las creencias de la poblacion; la solicitud de
documentacion excesiva, costosa y duplicada; la ausencia

»Banco Mundial (2013) Nuevo informe del Banco Mundial
delinea hoja de ruta para la inclusién financiera. Link: http://www.
bancomundial.org/es/news/feature/2013/11/11/New-World-Bank-
Group-Report-Charts-Road-Map-for-Financial-Inclusion consulta del
26 de diciembre de 2018.

6Comision Multisectorial de Inclusion Financiera (2015) Estrategia
Nacional de Inclusién Financiera — Peru. Pag. 3 — 4.

"Banco de Esparfa. Recomendaciones internacionales para la
educacién financiera en las escuelas. Link: http.//formacion.intef.
es/pluginfile.php/46495/mod_imscp/content/9/recomendaciones_
internacionales_para_educacin_financiera_en_las_escuelas.html|
consulta del 20 de diciembre de 2018.



en el desarrollo de canales educativos; y la fragmentacion de
actividades de educacion financiera en varias instituciones;

Resaltando, que los Paises Miembros de la Comunidad
Andina vienen trabajando diversas iniciativas en materia de
inclusion financiera bajo los enfoques de inclusion educativa,
financiamiento condicionado y el uso de medios electrénicos,
habiendo desarrollado instrumentos como la Estrategia Nacional
de Inclusién Financiera en Peru (2015), o programas de inclusion
financiera y estudios que apuntan a concretar estrategias en el
futuro cercano como en Ecuador®®, Bolivia' y Colombia? (2016);

Teniendo presente ademas que, los instrumentos antes
mencionados no contienen lineamientos uniformes que
permitirian lograr una real inclusion con beneficios para los
ciudadanos andinos, y de esta manera, aprovechar las ventajas
que ofrecen los programas de inclusiéon social vigentes y
los avances tecnol6gicos en materia de acceso a recursos
financieros. Por lo que se hace necesario contar con un marco

®Banco Central del Ecuador (2012) Inclusién Financiera.
Aproximaciones tedricas y practicas. BCE, Quito. Pag. 108.

“Djaz, Oscar y Villegas, Martin. Banco Central de Bolivia. (2016) Hacia
una estrategia nacional de inclusion financiera. Link: https://www.bcb.
gob.bo/webdocs/publicacionesbcb/2018/07/58/29%20-%20Hacia%20
una%Z20estrategia%20nacional%20de %20inclusi%C3%B3n %20
financiera%Z20en%_20Bolivia.pdf consulta del 27 de diciembre de 2018.

20Comisién  Intersectorial de Inclusién  Financiera.  (2016)
Estrategia Nacional de Inclusiéon Financiera en Colombia.
Link:http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/
ShowProperty?nodeld=%2FOCS%2FP_MHCP_WCC-041673%2F%
2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased consulta del 27 de
diciembre de 2018. Cabe mencionar que a la fecha, Colombia sélo
ha desarrollado una estrategia para el tema de educacion financiera.
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normativo que permita armonizar la experiencia comunitaria
en materia de inclusion financiera, con miras a mejorar la
calidad de vida de la poblacion;

Resaltando, que la situacion de Bolivia cobra especial
relevancia y debe evaluarse seriamente la posibilidad de
replicar su modelo CRECER, centrado en seis ejes: actividad
economica, alimentacién, salud, educacién, vivienda vy
seguridad social; habiéndose concentrado en programas
de educacién financiera dirigidos particularmente a mujeres
de areas rurales con éxito. En efecto, dicho modelo ha
demostrado que, al centrar los temas de inclusion financiera
en las mujeres, se beneficia a la familia en su conjunto,
debido a su condicién de jefe de familia en al menos 80% de
hogares de los analizados en el estudio antes mencionado.
De acuerdo al citado estudio de la CAF (2018) con programas
de empoderamiento a las mujeres se ha logrado en dicho
pais que el 37% de las beneficiarias analfabetas y el 26% de
aquellas con educacion primaria tengan poder de decision en
la disposicion de los ingresos familiares.(CAF, 2018: 4, 27)

Considerando que, en la subregion, la institucionalidad en
materia de inclusion financiera es conducida en forma diferente.
Asi, en Bolivia, el Banco Central de Bolivia y la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) vienen logrando
con éxito la inclusion de programas de inclusion financiera; en
Ecuador se encuentra a cargo del Banco Central del Ecuador;
en Colombia es el liderado por el Ministerio de Hacienda; en
Chile es el Ministerio de Desarrollo Social a través de la Unidad
de Inclusién Financiera; y en el Peru, a través del Ministerio
de Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; coincidiendo en
todos los casos con un liderazgo a nivel nacional con miras a
consolidar el acceso a la poblacién desatendida a servicios
financieros de calidad;

Que, asimismo, la normativa vigente en materia de inclusion
financiera es disimil en la regién andina;



Considerando que, en diciembre de 2016 la Republica
Plurinacional de Bolivia el Banco Central de dicho pais aprueba
el Documento de trabajo N.° 03/2016 denominado “Hacia una
estrategia nacional de inclusion financiera en Bolivia” que
contiene la estrategia de dicho pais para consolidar la inclusién
financiera y que toma como punto de partida la Constitucién
Politica del Estado (Gaceta Oficial del Estado Plurinacional de
Bolivia, 2009), la Ley de Servicios Financieros (Gaceta Oficial
del Estado Plurinacional de Bolivia, 2013), el Plan Nacional de
Desarrollo (Ministerio de Planificacion del Desarrollo de Bolivia,
2016). Sobre el particular, es preciso indicar que el informe detalla
los aspectos mas resaltantes sobre la educacion financiera en
Bolivia, tales como la planificacion financiera, el conocimiento
sobre los productos financieros, las conductas y actitudes hacia
el dinero y, finalmente, la evaluacidn de conceptos basicos sobre
finanzas (BCB, 2016)*";

Agregando, que la Republica de Colombia, también ha
desarrollado normativa en materia de inclusion financiera, que
parte de la Constitucion Politica de 1991. En efecto, en el 2016
se aprueba la Estrategia Nacional de Inclusiéon Financiera,
que toma como punto de partida la politica de inclusidn
financiera Banca de las Oportunidades del 2006, a partir de
la cual se establece el Programa de Inversién “Banca de las
Oportunidades” (Decreto 3078 de 2006) con el objetivo de crear
las condiciones necesarias para promover el acceso al crédito
y los demés servicios financieros de la poblaciéon de menores
ingresos, las mipymes y emprendedores (SFC, 2016)

Teniendo en cuenta que, la Constitucion Politica del Ecuador
de 2008, la Ley de Economia Popular y Solidaria del 2011, y
el Cédigo Organico Monetario y Financiero del 2014, apuntan

21Superintendencia Financiera de Colombia (2016) Estrategia
Nacional de Inclusién Financiera. Bogota. Pag. 4
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a trabajar sinergias entre los sectores publico, privado y
poblacién civil en materia de inclusion financiera, sin embargo,
no cuenta con una estrategia nacional con politicas que incluyan
a toda la poblacién en esta materia. Dada esta situacion, en
septiembre 2017, la Red de Instituciones Financieras para el
Desarrollo? elabord un estudio sobre inclusién financiera en
el Ecuador, que tiene por objetivo identificar las necesidades
financieras de la poblacion ecuatoriana, haciendo un anélisis
comparado sobre los casos de Peru, México y Ecuador. Dicho
documento deja en evidencia que, pese algunas iniciativas
gubernamentales hace necesaria la aprobacion de una politica
sobre inclusién financiera con miras a mejorar la calidad de
vida de su poblacién, en particular, la de las zonas rurales?;

Considerando, que la Republica del Peru, cuenta con una
Estrategia de Inclusién Financiera (aprobada mediante
Decreto Supremo 191-2015-EF), elaborada sobre la base de
los pilares: Acceso, Uso y Calidad y siete lineas de accién:
Ahorro, Pagos, Financiamiento, Seguros, Proteccién al
Consumidor, Educacion Financiera y Grupos Vulnerables;
habiendo establecido una Comisién Multisectorial de Inclusion
Financiera aprobada mediante Decreto Supremo N° 029-2014-
EF. Asimismo, el Programa Nacional de Apoyo Directo a los

22| a Red de Instituciones Financieras para el Desarrollo del Ecuador,
es una privada que provee productos y servicios para incrementar
la inclusién financiera en el Ecuador. De esta manera, el estudio
presentado es una iniciativa privada, pero se encuentra pendiente
un documento que establezca la politica de Estado en materia de
inclusioén financiera.

2Red de Instituciones Financieras para el Desarrollo del
Ecuador (2017) Estudio sobre inclusién financiera en el Ecuador.
Quito, Pag. 13 - 15 Link: http://www.rfr.org.ec/index.php/
comunicacion/2018-01-17-18-07-35.html



Més Pobres — Juntos, programa de transferencias monetarias
condicionadas establecido mediante Decreto Supremo 032-
2005-PCM;

Afadiendo, que el Parlamento Andino, a través de la Decisién
1402, aprobd el Marco Normativo para promover el desarrollo
e internacionalizacion de las pymes en la region andina,
estableciendo en su articulo 12 las politicas de coordinacién
horizontal que los Paises Miembros de la Comunidad Andina
que apunten a promover “(...) politicas de financiamiento que
permitan un adecuado y répido acceso en cantidad y oportunidad
segun la actividad y el nivel de crecimiento empresarial, asi como
a tasas de interés competitivas y asequibles®”. (Parlamento
Andino; Decision N° 1402; 2018; Pag. 36- 38).En este sentido,
es necesario que las politicas de inclusion financiera tengan en
cuenta las necesidades de la pequefia y mediana empresas y
contengan lineamientos para su inclusion exitosa en el sistema;

Considerando que, de acuerdo con el Banco Mundial, las
estrategias nacionales de inclusion financiera deben responder a
un enfoque integral que abarque cuatro ejes fundamentales como
son: acceso, calidad, uso e impacto. En este marco, por acceso
se entiende a la posibilidad de que los consumidores nuevos o
desatendidos a obtener servicios y productos financieros, donde
se reflejan también el alcance de la oferta y las barreras de la
demanda; por uso, se entiende a la regularidad y frecuencia
de la asimilacion de los servicios y productos financieros; por
calidad, se entiende el grado en que los servicios y productos
financieros satisfacen las necesidades de los consumidores,
asi como el grado que ofrecen estos beneficios; y por Ultimo,

2Parlamento Andino (2018) Decisiéon 1402, Marco Normativo para
promover el desarrollo e internacionalizacién de las pymes en la
regién andina. Bogota, abril 2018. Pag. 36 a 38.
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el impacto, que se mide en términos de ingresos, pobreza,
productividad, empleo, género, entre otros?;

En consecuencia, se reconoce que se hace necesario contar
con lineamientos que permitan una estrategia de inclusion
financiera armonizada, teniendo en cuenta los ejes antes
mencionados, con miras a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la subregion, la Plenaria del Parlamento Andino:

DECIDE

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Marco Normativo sobre
Inclusién Financiera, documento que hace parte integral
de la presente Decision, y cuyo contenido fue elaborado
teniendo en cuenta los estudios correspondientes, asi como
las Constituciones Politicas, legislacion interna de los paises
andinos y Tratados Internacionales suscritos por Estados
Miembros del Parlamento Andino, asi como las exposiciones de
expertos en la materia en el marco de los periodos de sesiones.

ARTICULO SEGUNDO: A través de las Vicepresidencias
de las Representaciones Parlamentarias Nacionales,
conjuntamente con la Secretaria General, hacer entrega
oficial de esta Decisidn, de la cual hace parte integral todo el
contenido del Marco Normativo sobre Inclusién Financiera, a
los poderes legislativos de los Estados que hacen parte del
Parlamento Andino, en aras de que acojan dicho instrumento.

ARTICULO TERCERO: Notificar la presente Decision al
Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores, a la
Secretaria General de la Comunidad Andina, y a los ministerios
y entidades que trabajen y regulen la materia en los paises
miembros del Parlamento Andino.

2Pearce, Douglas. Grupo Banco Mundial. (2014) Ibid. Op. Cit.



Dada y firmada en la Ciudad de Riobamba., Republica del
Ecuador, a los 17 dias del mes de junio del afio 2019.

Notifiquese y publiquese.

H. HUGO QUIROZ VALLEJO DR. EDUARDO CHILIQUINGA MAZON
Presidente Secretario General
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TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
OBJETO, ALCANCE Y FINES

ARTICULO 1. OBJETO.

El presente instrumento juridico toma como base los principios
comunes de la legislacion interna de los Paises Miembros
del Parlamento Andino y tiene por objeto el establecimiento
de un marco general de caracter orientador y de preferente
aplicacion, que permita establecer mecanismos que apunten
a la inclusion financiera, con miras de promover el crecimiento
sostenible en la region y acortar las brechas de desigualdad
y pobreza existentes. Ademas, de dotar a los consumidores
(individuos y empresas) cuenten con instrumentos que les
ayuden y orienten a hacer un mejor uso de sus ingresos.

ARTICULO 2. ALCANCE.

Se instituye como un instrumento de aplicacion preferente en
calidad de herramienta de consulta y buenas préacticas para el
disefio e implementacién del ordenamiento juridico nacional de
los Paises Miembros del Parlamento Andino, siempre y cuando no
entre en conflicto con la legislacidn interna y practicas derivadas
de la aplicacion de Tratados y demés acuerdos internacionales,
pudiendo valorarse en tales casos su aplicacion parcial segun las
posibilidades, intereses, necesidades y prioridades estatales.

ARTICULO 3. OBJETIVO GENERAL.

Promover los lineamientos para una estrategia andina de
inclusion financiera que permita la consolidacion de su
aplicacién como herramienta confiable, eficiente y sostenible
en el tiempo, que garantice esquemas de proteccion al usuario
en la region andina, a través de lineamientos y principios
basicos comunes’.

" Objetivo desarrollado a partir de la Estrategia de Inclusién Financia



Ademas, de dotar a los consumidores de una adecuada
orientaciéon y educacion financiera que les permita tomar
decisiones financieras informadas.

En este contexto, la estrategia andina de inclusion financiera
incluye tres é&reas: inclusién educativa, financiamiento
condicionado y uso de medios electronicos; por tanto, debera
seradecuada a las necesidades de los diversos segmentos de la
poblacion para la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos
de la regién andina.

ARTICULO 4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Establecer los lineamientos y principios rectores para
promover la inclusién financiera en tres dimensiones: inclusion
educativa, financiamiento condicionado y el uso de medios
electrénicos e impacto; los que deben desarrollarse bajo los ejes
de acceso, uso y calidad y resultado.

b) Propiciar la formulacion e implementacion de las estrategias
nacionales de inclusion financiera en los Estados miembros,
teniendo en cuenta los avances tecnoldgicos en la materia; en
aras de construir y consolidar una red fisica y electrénica amplia
que permita realizar transacciones de forma segura y eficiente?.

¢) Promover una regulacion adecuada bajo una supervision
financiera eficiente.

d) Promover la complementariedad y convergencia de

del Pert y del concepto propuesto por la Red de Instituciones
Financieras para el Desarrollo (RDF) del Ecuador.

2SBS (2016) Estrategia Nacional de Inclusién Financiera. El
compromiso del sector publico y del sector privado con miras al
Bicentenario. Boletin Quincenal N°16, abril 2017. Link: http://www.sbs.
gob.pe/Portals/0/jer/BOL-QUINCENAL/20170628_BolQuincenal-N6.
pdf Pag. 2

29



30

politicas publicas de los Paises Miembros en materia de
inclusién financiera.

CAPITULO I
DEFINICIONES Y REFERENCIAS

ARTICULO 5. DEFINICIONES
Para los efectos del presente marco normativo, se aplican las
definiciones que se detallan a continuacion:

a) Acceso: capacidad para utilizar los servicios y productos
financieros que ofrecen las instituciones financieras formales®
. (MIDIS, 2015: 7)

b) Asistencia técnica: En el marco de una cooperacion
horizontal establecida, permite que instituciones de un pais
A, envien profesionales (expertos en algunas materias)
para apoyar a instituciones similares de un pais B en la
implementacion de proyectos o programas de un area
especifica. (Parlamento Andino, 2018: 20)

c) Asociatividad / esquemas asociativos: Es un mecanismo
de cooperacion entre productores, sean personas naturales
0 empresas (micro, pequefias y medianas), en donde cada
unidad productiva participante, manteniendo su independencia
juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente
participar en un esfuerzo conjunto con los otros participantes
para la busqueda de un objetivo comun que determina la
asociacion. (Parlamento Andino, 2018: 20).

d) Banca de inversion: Es el conjunto de entidades de un
determinado sistema financiero que se especializa en la
captacion de recursos financieros destinados a promover las

SMIDIS (2015) Lineamientos y herramientas para la gestion de
intervenciones de inclusion financiera en los programas sociales del
MIDIS. Pag.7.



inversiones por medio de colocaciones al sector empresarial.
Esas captaciones de recursos financieros son realizadas a través
de la emision y comercializacion de valores en los mercados de
capitales. Por lo general, las autoridades suelen otorgar licencias
especiales para este tipo de bancos, sin que puedan operar
de manera simultanea como bancos comerciales. La banca de
inversion, por lo tanto, no puede captar depésitos” ¢. (Parlamento
Andino, 2018: 20).

e) Capacidad Financiera: Es la facultad que tiene una persona
natural o juridica para poder llevar a cabo inversiones o pagos
en un determinado periodo de tiempo.

f) Desarrollo por capacidades: Proceso mediante el cual las personas,
organizaciones y sociedades obtienen, fortalecen y mantienen las
aptitudes necesarias para establecer y alcanzar sus propios objetivos
de desarrollo a lo largo del iempo . (MIDIS, 2015: 8)°

g) Educacion Financiera: proceso a través del cual los
individuos logran comprender los conceptos y productos
financieros, permitiéndole desarrollar la habilidad, actitud y
comportamientos necesarios para tomar decisiones adecuadas,
adquirir productos y seleccionar aquellos que se adecuen
mejor a sus necesidades; asi como desarrollar las habilidades
necesarias para evaluar riesgos y oportunidades financieras®.
(OCDE, 2005: 25).

4Parlamento Andino (2018) Decisién No. 1402 Marco Normativo para
Promover el Desarrollo e Internacionalizacion de las Pymes en la
Regién Andina. Articulo 4.

SMIDIS (2015) Ibid. Op. Cit. Pag. 8.

Garay, Gonzalo. (2016). “Indice de alfabetismo financiero, la cultura
y la educacion financiera”. Perspectivas, Afio 19 — N° 37 — mayo
2016. pp. 23-40. Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo”, Unidad
Académica Regional Cochabamba. Pag. 25. Consulta del 03 de enero
de 2019. Link: https://www.redalyc.org/html/4259/425946304003/
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h) Inclusiéon Financiera: Es un proceso en el que los
productos y servicios financieros formales se integran a las
actividades econdmicas cotidianas de una poblacién, con el
proposito de lograr que esta pueda acceder a los productos y
servicios que se sefialan, de manera oportuna y adecuada a
sus necesidades, garantizando la calidad de dichos servicios,
los mismos que deben de responder a las necesidades de la
poblacion, a fin de contribuir con el desarrollo y crecimiento
economico de un pais.

i) Uso: profundidad o grado de utilizacién de los productos
y servicios financieros; toma en consideracion la regularidad,
frecuencia y duracién del uso en el tiempo. (MIDIS, 2015: 10).

j) Calidad : Entendida como mecanismos que permitan que los
atributos de productos y servicios se ajusten a las necesidades
de los clientes, y que el desarrollo de servicios financieros
tenga en cuenta estas necesidades(CMIF,2015,42).

k) Proteccion al consumidor: “Proteger los derechos de los
consumidores, garantizando la transparencia de la informacién,
el establecimiento de sistemas de resolucion de conflictos
adecuados, asi como de incentivos para la generacion de
practicas de negocios adecuadas.” (CMIF,2015,45).

CAPITULO Il
PRINCIPIOS

ARTICULO 6. COHERENCIA Y CONTINUIDAD’

La inclusion financiera es un proceso continuo y de largo plazo, con
objetivos claros que responden a un avance progresivo dentro de
un plan de trabajo, con metas y plazos previamente establecidos.

"Concepto desarrollado a partir del Programa de Educacion
Financiera Gestion 2017, elaborado por el Banco Nacional de
Bolivia S.A. Pag. 4.



ARTICULO 7. GENERALIDAD

La inclusién financiera debe participar a toda la poblacion e ir
abordando tematicas relacionadas a los productos, servicios
financieros, derechos de los consumidores y/o segmento de la
poblacién involucrado.

ARTICULO 8. JUSTICIA E IMPARCIALIDAD

Lainclusion financiera debe proveerse en forma justa e imparcial,
a través de un trato justo y equitativo. Para tal efecto, los Paises
Miembros harén lo posible por poner en practica programas
basados en informacion e instrucciones que permitan el acceso
de la poblacién a instrumentos financieros desarrollados,
basandose en criterios técnicos®.

ARTICULO 9. EFICIENCIA

Las entidades de los Paises Miembros procuraran establecer
programas simplificados y coordinados que satisfagan las
necesidades de la poblacién de manera eficiente®.

Estos programas deberan ser, a su vez, confiables, innovadores
y adecuados a las necesidades de los diferentes segmentos de
la poblacién™.

ARTICULO 10. EDUCACION FINANCIERA"

Los Estados miembros del parlamento Andino, en aras de
promover la inclusion financiera en el pais, promoveran el
desarrollo capacidades, actitudes y conocimientos financieros
en todos los segmentos de la poblacién facilitando la adecuada
toma de decisiones, teniendo como principal herramienta la
educacion financiera.

8Concepto desarrollado a partir del documento elaborado porla OCDE/
CVM (2005), Recomendacién sobre los Principios y Buenas Practicas
de Educacion y Concienciacion Financiera. Pag. 5.

°OCDE/CVM. Ibid. Loc. Cit.
"OMIDIS (2015) Ibid. Op. Cit.

""CMIF (2015)Estrategia nacional de inclusién financiera.
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ARTICULO 11. TRANSPARENCIA

Los Estados miembros del parlamento Andino, en aras de
promover la trasparencia fomentara y facilitara el acceso a
informacién referente a las caracteristicas y condiciones de
los productos en cuanto a su uso, asi como al riesgo que
conllevan el inadecuado uso de esto, informacién que sera
dirigida a la poblacion en su conjunto, pero en especial a los
grupos mas vulnerables y de bajos ingresos.

ARTICULO 12. DIVERSIFICACION"

Las autoridades competentes de los Paises Miembros
promoveran la diversificacion de riesgos, con miras a reducir
los potenciales impactos negativos de una inversion particular,
a través del uso de diferentes instrumentos financieros.

ARTICULO 13. PLANIFICACION

Los Paises Miembros procuraran centrar sus programas
de inclusién financiera en temas de alta prioridad, teniendo
presente las condiciones y objetivos nacionales, incluyendo
metas a corto, mediano y largo plazo™ .

En este contexto, los Paises Miembros deberan realizar un
monitoreo constante de la implementacion y cumplimiento de
las politicas de inclusion financiera.

ARTICULO 14. PROTECCION AL CONSUMIDOR

Los Paises Miembros procuraran adoptar las medidas
necesarias para la proteccion al consumidor, a través del
establecimiento de regulacién de las entidades financieras
y del uso de los instrumentos financieros. Dicha regulacion

2Concepto desarrollado a partir del documento del Banco Central
de Bolivia. (2017) Programa de Educacion Financiera — Gestion
2017. Pag. 38.

3Concepto desarrollado a partir del documento OCDE/CVM (2005).
Pag. 5.



no debera entenderse como una limitacién a la libertad de
contratacion, pero deberé priorizar que se eviten y castiguen
situaciones de abuso del derecho™.

ARTICULO 15. ELIMINACION DE LA BRECHA DE GENERO'
Con miras a eliminar la brecha de género en materia financiera,
los Paises Miembros deberan lleva a cabo estudios que permitan
un analisis sobre el manejo de la cartera de créditos y la situacion
de las mujeres en el sector empresarial (en particular para las
PYMES) que permita identificar las acciones necesarias para
posicionar a las mujeres en el sector financiero.

De la misma manera, los Paises Miembros en coordinacion con
las entidades financieras, haran los mayores esfuerzos para
promover servicios y productos financieros que respondan a
las necesidades especificas de las mujeres para fortalecer sus
emprendimientos y mejorar la situacion econémica de su familia.

CAPITULO IV
ATRIBUCIONES, DERECHOS Y DEBERES DE LAS
PARTES

ARTICULO 16. ATRIBUCIONES ESTATALES.

Los Paises Miembros del Parlamento Andino, en concordancia
con sus respectivas Constituciones Politicas y legislaciones
internas, en cumplimiento de los compromisos adquiridos por
la suscripcién de Tratados Internacionales y atendiendo a sus
prioridades y recursos, se reservaran las siguientes atribuciones:

a) Disefiar y formular politicas, programas e instrumentos
especificos, asi como los arreglos normativos e institucionales
pertinentes para la implementacién herramientas de inclusion

“Concepto desarrollado a partir del documento OCDE/CVM (2005).
Péag. 6.

15CAF (2018) Ibid. Op. Cit. Pag. 13
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financiera, que incorpore los avances desarrollados por paises
de la Comunidad Andina, la experiencia de otros paises y
espacios de integracion latinoamericanos y del caribe y las
recomendaciones de la CEPAL, OECD y la CAN.

b) Promover el intercambio de experiencias, la coordinacion
y la cooperacién interinstitucional de los organismos
responsables de los programas de inclusion financiera de los
paises de la subregion andina, con el fin de mejorar el acceso
a la informacion y servicios financieros y avanzar hacia una
progresiva convergencia y armonizacion normativa en dicha
materia, que permita un acceso real y sin discriminacion a los
consumidores de los servicios financieros.

¢) Implementar un ordenado proceso de planeacién, ejecucion,
monitoreo y evaluacion de las politicas en materia de inclusion
financiera, los que deben ser presentados y reportados
mediante informes periodicos en formato fisico y/o virtual
de manera abierta y de pleno acceso a los consumidores y
publico en general.

d) Fomentar, informar y difundir los principios y beneficios en
materia de inclusion financiera, que permitan a los ciudadanos
contar con elementos suficientes al momento de utilizar
servicios financieros que contribuyan a la mejora de su calidad
de vida, fortaleciendo la integracion regional de los paises
andinos, con miras a superar la extrema pobreza.

ARTICULO 17. DEBERES ESTATALES.

Los Paises Miembros, de acuerdo con lo establecido en sus
respectivas Constituciones Politicas y legislaciones internas y
atendiendo a sus prioridades y recursos, deberan:

a) Formular y/o actualizar, e implementar Estrategias
Nacionales de Inclusion Financiera, en la que asegurarén la
transparencia y no discriminacidn, que incorpore los recientes
desarrollos tecnoldgicos en los mercados financieros en esta



materia, buscando ampliar las oportunidades econdmicas para
los ciudadanos. (Parlamento Andino, 2018)

b) Promover la accion articulada entre los sectores involucrados
del Gobierno Central, Regional o Estatal, provincial y local, que
apunte a la productividad, intercambio, conectividad y acceso a
los servicios financieros.

c¢) Promover planes de accidn en materia de inclusion financiera
que apunten a la reduccion de desigualdades, la generacion de
confianza, el empoderamiento de las personas y el incremento
de la productividad de las empresas’®.

d) Promover planes de inclusién financiera que garanticen un
acceso real a los servicios financieros a través de una educacion
financiera adecuada, garantizando los derechos de los usuarios'.

e) Promover planes de inclusién financiera para potenciar los
emprendimientos femeninos; en la medida que puedan dar
créditos a las mujeres sin aval o con otro tipo de garantias;
evaluando la posibilidad de ofrecer préstamos a tasas mas
bajas 0 ampliacién de los periodos de gracia para las mujeres.
(CAF, 2018), asimismo se debe promover productos financieros
orientados al ahorro.

f) “Promover un entorno macroeconomico estable y mercados
e instituciones financieras debidamente reguladas, competitivas
con un enfoque inclusivo”. En esa linea, los Estados Miembros
deben aunar esfuerzos para “Fortalecer y dinamizar las Politicas

6Concepto desarrollado a partir de la Recomendacion 357 del
Parlamento Andino. Articulo 1. Pag. 10.

7Concepto desarrollado a partir de la Estrategia de Inclusién Financiera
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social del Pert (2015).

MIDIS (2015) Ibid. Op. Cit.

"Red de Instituciones Financieras para el Desarrollo del Ecuador
(2017) Ibid. Op. Cit. Pag. 15
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de Inclusién Financiera y/o las Comisiones Multisectoriales
Nacionales de Inclusion Financiera y sus respectivos Grupos
Tematicos de Trabajo” (Parlamento Andino, 2018, Pg. 12)%

g) Fortalecer las capacidades y competencias de las
agencias y/o instancias técnicas en materia de compras
gubernamentales, dotandolas de los recursos economicos
necesarios, un cuadro de profesionales altamente calificados,
y los instrumentos técnicos y legales que les permitan cumplir
con sus funciones con solvencia, transparencia y credibilidad.

h) Establecer los requisitos, procesos y procedimientos a
sequir por los organismos responsables de las compras
gubernamentales de manera clara y precisa, con controles de
seguimiento oportunos, con miras a la mejor atencién a los
proveedores, en particular sus consultas y reclamos?' .

ARTICULO 18. DEBERES DE ACTORES EMPRESARIALES
Los Estados Miembros del Parlamento Andino, de acuerdo a
lo establecido en sus respectivas Constituciones Politicas y
legislaciones internas y atendiendo a sus prioridades y recursos,
instituiran los siguientes deberes a los actores empresariales:

a) Ofrecer servicios financieros que respondan a las
necesidades de las MIPYMES, permitiéndoles una inclusion
productiva en la sociedad.

b) Garantizar su desempefio en el marco de una libre
competencia, sin configurar el abuso de posicién de dominio
en situaciones en las que sea el Unico proveedor.

20Recomendacion 357 del Parlamento Andino. Articulo 3. Pag. 12.

2'0CDE. Ibid. Loc. Cit. Pag. 6 — 7.



¢) Participar en la articulacion y disefio de politicas en materia de
inclusion financiera, asi como en las mesas de trabajo a las que
sean invitados. Ademas, de garantizar el cumplimiento de sus
compromisos durante el proceso de implementacion de las politicas.

d) Fortalecer la organizacion, coordinacién y relacionamiento
con las PYMES promoviendo programas que les permita un
acceso real al crédito, que permita su desarrollo sin préstamos
con tasas de interés abusivas.

e) No discriminar a los usuarios por razones de sexo, raza o
condicion social.

f) Reducir los procesos burocraticos, que garanticen flexibilidad
en los requisitos y tiempos de procesamiento, de manera tal que
sean atractivos y faciles de entender para los usuarios.

g) Ofrecer y promover productos que permitan a la mujer utilizar
los productos que el sistema de les ofrece, a tasas de interés del
mercado, pero brindando a su vez facilidades en el marco de su
situacion socioecondmica.

h) Cumplir con todas las politicas e instrucciones que a nivel
organizacional y estatal se brinden para garantizar un buen
servicio al usuario financiero.

ARTICULO 19. DERECHOS DE LOS ACTORES
EMPRESARIALES Y CONSUMIDORES.

Los Paises Miembros del Parlamento Andino, de acuerdo con lo
establecido en sus respectivas Constituciones Politicas y legislaciones
internas, en cumplimiento de los compromisos adquiridos por la
suscripcion de Tratados y atendiendo a sus prioridades y recursos,
garantizaran el ejercicio de los siguientes derechos:

a) Derecho al acceso a la informacion sobre la estructura  del
sistema financiero, las politicas, programas, papel de la entidad
reguladora, mecanismos de reclamo y medidas desarrolladas
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por los organismos responsables en materia de inclusion
financiera, con el fin de conocer los procedimientos, asi como
realizar un seguimiento sobre su cumplimiento y resultados.

b) Presentar iniciativas y/o propuestas propias, conforme a
la normatividad y procedimientos regulares establecidos en
sus legislaciones nacionales, asi como contar con las plenas
garantias de confidencialidad, profesionalismo y transparencia.

c) Participar activamente, mediante sugerencias, opiniones y
posiciones de aceptacion o rechazo frente a cambios en el
marco normativo, procedimientos y/o incorporacién de nuevas
medidas relacionadas las politicas de inclusién financiera.

d) Recibir capacitacion y asesoria por parte de las entidades
publicas y financieras, que permitan superar su condicién de
vulnerabilidad, y amplien el acceso a oportunidades econdmicas
que les permitan realizarse como ciudadanos plenos?.

e) Establecer campafias de publicidad que contengan
las nociones béasicas en materia de servicios y productos
financieros, que permitan dar a conocer a los consumidores
Su uso correcto®.

f) Conocer y estar debidamente informados acerca de las
normas y principios que permitan beneficiarse de los programas
de inclusion financiera, cumpliendo con las condiciones
establecidas en los mismos.

g) Informarse sobre los productos que adquiere y entender los
contratos que celebra, con miras a hacer la mejor eleccién que
se adecue mejor a sus necesidades.

22 MIDIS (2015). Ibid. Loc. Cit.

ZAPEC (2014) APEC (2014) APEC Guidebook on Financial and
Economic Literacy in Basic Education. Singapore: APEC. Pag. 43



h) Establecer mecanismos de coordinacién y cooperacion e
intercambio entre empresas y consumidores y sus asociaciones
a nivel de los paises de la comunidad andina, en materia de
inclusion financiera y promover su armonizacién para su
aplicacion en el &mbito subregional.

TiTULO Il

LINEAMIENTOS POLITICAS PARA LA
IMPLEMENTACION Y ARMONIZACION DE
POLITICAS PUBLICAS EN INCLUSION
FINANCIERA

ARTICULO 20. LINEAMIENTOS DE POLITICA.

La inclusion financiera debe ser integral y abarcar de manera
transversal varias instituciones y niveles del Estado; en forma tal que
le permita superar barreras al mercado de servicios financieros; lo
que implica una institucionalidad compleja donde participan actores
de los sectores de economia y finanzas, telecomunicaciones y las
entidades responsables de los programas de inclusion social?*.

En ese sentido, se sugiere a los Paises Miembros diferentes
lineamientos de politica a desarrollase en los siguientes
ambitos estratégicos:

i. Educacion financiera
ii. Financiamiento condicionado
iii. Fomento y desarrollo de los medios de pago electronicos

CAPITULO |
EDUCACION FINANCIERA

ARTICULO 21. POLITICAS PUBLICAS DE EDUCACION
FINANCIERA?

24 MIDIS (2015). Ibid. Loc. Cit.

2CAF (2017). La inclusién y educacion financiera en América Latina:
oportunidades y desafios.
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Los Paises Miembros estableceran politicas de educacion
financiera teniendo presente, preferentemente, las
caracteristicas sociodemograficas de las familias, tales como
el género, edad, ambito geografico (zonas urbanas y rurales),
nivel educativo e ingresos.

En sus politicas de educacion financiera los Paises Miembros
procuraran incluir las recomendaciones de la OCDE sobre Buenas
Practicas de Educacion y Concientizacion Financiera tales como® :

a) Campafias para aumentar la conciencia de poblacién
sobre la necesidad de mejorar su conocimiento sobre riesgos
financieros y la manera de protegerse de estos a través de
ahorros, seguros y educacion financiera.

b) Establecer programas de educacion financiera en las escuelas.
c) Formar parte de programas estatales de asistencia social.

d) Establecer estructuras especializadas para educacion
financiera a nivel nacional y regional.

e) Disponer la construccion de paginas web especificas con
informacidn financiera relevante y accesible al publico; con sistemas
de alerta a organizaciones profesionales o de consumidor, u otras
que permitan evitar y combatir situaciones de fraude.

f) Promover la cooperacién internacional, y en particular, en
la region andina, en materia de educacion financiera, para el
intercambio de experiencias e informacion.

ARTICULO22.ROLDE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
EN LA EDUCACION FINANCIERA?
Los Paises Miembros promoveran que las instituciones

260CDE/CVM. (2005) Ibid. Op. Cit. Pég. 6.
2?OCDE/CVM. (2005) Ibid. Op. Cit. Pag. 7.



financieras lleven a cabo campafias de informacion financiera, de
manera transparente, en particular para aquellos compromisos a
largo plazo o con consecuencias financieras significativas.

La informacién debe proveerse teniendo en cuenta los diferentes
niveles de educacion, promoviendo la informacién facil y sencilla
de entender, con miras a evitar abusos, descontrol y desigualdad
para la poblacién, en particular, aquella que se encuentra en
estado vulnerable?.

ARTICULO 23. DIFUSION

Los Paises Miembros deberan asegurar la mayor y mejor
informacidn sobre el uso y prestacion de los servicios financieros,
procurando establecer un sistema sélido de seguimiento vy
evaluacion que permita la reduccién de costos y riesgos a los
prestadores de servicios financieros para una atencion adecuada
a los ciudadanos, sin importar su condicién econémica.

Los Paises Miembros evaluaran periédicamente la informacion
financiera divulgada por las instituciones financieras, a fin de
garantizar que ésta se ha adaptado a las necesidades del
consumidor, particularmente para aquellos que se encuentran
en situacion vulnerable?.

ARTICULO 24. EDUCACION FINANCIERA PARA LA
JUBILACION

Los Paises Miembros promoveran que las instituciones publicas
y privadas con las Entidades Gestoras de la Seguridad Social,
lleven a cabo programas para incentivar la cultura previsional,
con la debida informacién de los Sistemas de pensiones
vigentes, las prestaciones y beneficios que estos ofrecen, que

%Banco Nacional de Bolivia 5201 7) Programa de Educacion
Financiera — Gestion 2017. Pag. 33.

20CDE/CVM. (2005) Ibid. Op. Cit. Pég. 7.
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permitan a las personas a partir de cierta edad iniciar con un
ahorro suficiente para tener una pension de jubilacion digna.
Articulo 25. Programas de educacion financiera®

Los Paises Miembros estableceran programas de educacion
financiera que contengan:

a) Metodologias para el reconocimiento oficial de programas
de educacion financiera

b) Programas de educacién financiera que tengan presente el
nivel de educacion de la poblacién a la que se dirige. En este
marco, la educacion financiera debe estar relacionada con las
circunstancias individuales de los usuarios, con miras a tener
un asesoramiento adecuado a sus necesidades.

c) Disefio de materiales y herramientas para educar a los
usuarios, asi como también, para educar a los educadores.

d) Promover programas de ahorro, en tanto constituye una
herramienta de bienestar, baja resistencia a los shocks e
inversiones rentables no realizadas. (BID, 2015)*'

ARTICULO 26. EDUCACION FINANCIERA EN LAS
ESCUELAS*

La educacién financiera en las escuelas debe formar parte de
una estrategia nacional, donde alumnos, docentes y padres
deben estar involucrados® .

39OCDE/CVM. (2005) Ibid. Op. Cit. Pag. 8.

3De Olloqui, Fernando, Andrade, Gabriela y Herrera, Diego. (2015)
Inclusion Financiera en América Latina y el Caribe. Coyuntura
Actual y desafios para los préximos afios. Washington: BID. Pag. 5.

#20CDE e INFE (2005) Recomendaciones internacionales para
la educacion financiera en las escuelas. ;En qué consiste la
educacion financiera?

BAPEC (2014) Ibid. Op. Cit. P4g. 4y 15



Asimismo, las entidades responsables de la educacion financiera
de los paises miembros deberan formular objetivos y establecer
indicadores de medicion de resultados de aprendizaje, métodos
pedagdgicos, recursos y sistemas de evaluacion.

Los contenidos deberan incluir, ademas de conceptos,
habilidades, actitudes y valores para una mejor concientizacion
sobre la importancia y uso correcto de los servicios financieros.

De ser posible, debera llevarse a cabo desde los primeros afios
de la educacién formal y continuar a lo largo de la vida escolar,
y estar integrado en forma transversal®* , en diferentes materias
como matematicas, economia, ciencias sociales y ciudadania.
Se procurara que los estudiantes sean evaluados para un mejor
seguimiento del manejo y dominio de las herramientas financieras.

Atal efecto, los Paises Miembros procuraran otorgar los recursos para
financiar correctamente los programas de educacién financiera®.

ARTICULO 27. CAPACITACION DOCENTE®

Para una correcta implementacion de los programas en materia
de educacion financiera, es importante contar con docentes
debidamente capacitados. En este marco, los Paises Miembros
procuraran implementar programas de capacitacion docente
para un correcto manejo de los conceptos, principios y teorias
economicas Y financieras.

Articulo 28. Monitoreo y evaluacion de los programas de
educacion financiera.

Los estados miembros del parlamento andino deberan
implementar programas de monitoreo y evaluaciéon , a fin

#APEC (2014) Ibid. Op. Cit. Pag. 19
BAPEC (2014) Ibid. Op. Cit. Pag. 4.
SAPEC (2014) Ibid. Op. Cit. Pag. 35.
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de garantizar que los programas de educacion financiera
cumplan con los objetivos para los cuales fueron creados ,
ademas de medir el impacto de cada uno de estos programas,
los mismos que permitirdn realizar ajustes y asegurar una
mejora continua de estos. Ademas, permitira tener informacion
actualizada sobre los niveles de educacion financiera existente
en la regién andina.

CAPITULO I
FINANCIAMIENTO CONDICIONADO

ARTICULO 29. VINCULACION A LOS PROGRAMAS
SOCIALES

Los Paises Miembros deberan disefiar, proponer e
implementar las herramientas y mecanismos orientados a
contribuir al desarrollo del pais a través del apoyo financiero
de la produccién y a la mejora de las condiciones de vida de
la poblacién®.

Asimismo, implementarédn estrategias de regulacion 'y
supervision adecuada para promover la oferta privada servicios
financieros para la poblacién desatendida, que responda a las
necesidades y realidad de la poblacién .

En ese sentido, los Estados Miembros haran esfuerzos
para disefiar e implementacion de programas orientados
a: i) promover el acceso al crédito para empoderar a las
mujeres, lo que las empodera y fortalece su capacidad de
decisién . ii) Promover programas de acceso al crédito para
negocios familiares de poblacion de bajos recursos, a través
de microcréditos como herramienta para superacién de la
pobreza. iii) Promover el uso de microseguros, en particular
para los sectores salud y agricultura.

S’TMIDIS (2015). Ibid. Loc. Cit.



Articulo 30. Sobre los beneficiarios

Los Paises Miembros procuraran que los programas de
financiamiento condicionado sean sostenibles en el tiempo,
enfocandose en particular en los hogares en situacién de
pobreza y extrema pobreza, de manera tal que éstos puedan
superar esta condicion, en particular en materia de: salud,
nutricién y educacion.

Asimismo, promoveran programas a favor de las mujeres como
principales receptoras del financiamiento, en tanto constituye
una forma de empoderamiento y le otorga herramientas para
superar la brecha de género®.

Para una mejor seleccion de los beneficiarios, los Paises
Miembros, en la medida de lo posible, llevaran a cabo estudios
especificos para el desarrollo de programas de financiamiento
condicionado, o en su defecto, el uso de los resultados de los
censos de poblacion y vivienda nacionales.

ARTICULO 31. PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO
CONDICIONADO

Los Paises Miembros estableceran programas de financiamiento
condicionado que contengan:

a) Metodologias que permitan llevar a cabo programas de
financiamiento condicionado en forma sostenida.

b) Programas de financiamiento condicionado que tengan
presente el nivel socio econdmico de los beneficiarios, que
responda a sus necesidades.

¢) Mecanismos de fortalecimiento de la supervision, vigilancia,
andlisis, entre otras, del destino del financiamiento otorgado,
acompafado de una evaluacion periddica a los beneficiarios.

BCAF (2018)). Ibid. Op. Cit. P4g. 28.
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Ello permitira conocer el impacto real del financiamiento
condicionado otorgado, asi como las posibilidades de mejora.

d) Capacitacion a la poblacion sobre el objeto del programa
de financiamiento condicionado, asi como la comprension y
manejo practico de conceptos basicos sobre ahorro, deuda e
inversion, y administracion del dinero®.

e) Programas con miras al cumplimiento de los objetivos del
milenio de la Organizacion de Naciones Unidas, con metas
explicitas, el avance de los indicadores y su evolucion estimada;
en particular en materia de salud, nutricion y educacion.

ARTICULO 32. PROGRAMAS SOCIALES Y USO DE
TECNOLOGIA

Los Paises Miembros procuraran el uso de tecnologias de
punta, con el objeto de desarrollar las opciones de los usuarios
en la administracién de su dinero, permitiéndoles acceder
programas de ahorro y crédito.

ARTICULO 33. COORDINACION MULTISECTORIAL

Para el éxito de los programas sociales de financiamiento
condicionado, se hace necesario un trabajo de coordinacion
multisectorial entre las diferentes instituciones publicas; en
este marco, los Paises Miembros promoveran la coordinacion
multisectorial a nivel nacional y regional de los organismos
responsables de la inclusidn social, Ministerios de Economia,
Bancos Centrales de Reserva, la Superintendencia de Banca
y Seguros (0 quien haga sus veces), entre otras entidades
afines que participen en el proceso®.

YAPEC (2018). Ibid. Op. Cit.. ( continua en la sig pag )



CAPITULO Il
FOMENTO Y DESARROLLO DE LOS MEDIOS DE
PAGO ELECTRONICOS*

ARTICULO 34. MARCO INSTITUCIONAL*

De conformidad con la Recomendacion 357 del Parlamento Andino
sobre fomento y desarrollo de los medios de pago electronicos en
los paises de la region andina, los Paises Miembros procuraran
establecer un Marco Institucional que regule el acceso y uso de
los medios de pago electronicos, asi como proponer una Politica
Nacional de Desarrollo e Incentivos que implique:

a) Disefiar e implementar dentro de los Estados Miembros
planes nacionales orientados a incentivar el uso de medios de
pago electrdnico, en donde se cuente con la con la participacion
de instituciones especializadas tanto publicas como privada.

b) Fortalecer los procesos de digitalizacién de los pagos que
realizan los Estados miembros, en todas sus instituciones
publicas, en sus diferentes niveles (nacional y local), ya sean
de compra de bienes y servicios, pago de planillas, etc.

¢) Promover una mayor inversién en materia de infraestructura
tanto fisica; asi como, plataformas digitales tecnoldgicas que
faciliten y promuevan el uso de transacciones asociadas a los
pagos de servicios electronicos.

“'De acuerdo con el estudio del BID (2015) existen experiencias
regulatorias notables en Sudamérica en materia de medios de
pago electronico. Destaca el caso del Pert, con la plataforma
de pagos digitales en el marco de la Ley de Dinero Electrénico
impulsada por la Superintendencia de Banca y Seguros; el
programa “Pague facil, pague digital” de Colombia, a través del
cual se crean entidades especializadas en pagos electronicos;
y el programa “Microseguros” en Brasil, creado en el 2012 que
permitio el acceso a microse%uros en regiones apartadas del
;I)Dagis }éfn segmentos de la poblacion que nos los tenian antes.
ag. 24.

"124?ec102mendacién 357 del Parlamento Andino. Articulo 2. Pag.
y .

“De Olloqui, Fernando, Andrade, Gabriela y Herrera, Diego.
(2015) Ibid. Loc. Cit.
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ARTICULO 35. PROMOCION DE LA INCLUSION
FINANCIERA A TRAVES DE MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICOS

El uso de medios de pago digitales reduce el costo de entrega
de los programas, las fugas y la corrupcién®. En sentido, los
Paises Miembros procuraran promover la inclusion financiera
a través de medios de pago electrénicos que debidamente
regulados, para lo cual buscaran :

a) Impulsar la universalizacion del uso de medios de
pago electrénico; asi como la bancarizacién de las
transacciones minoristas

b) Promover la creacion de instrumentos financieros; asi como,
y medios de pagos electronicos asequibles a los grupos de
poblacion més vulnerable , de menores ingresos; asi como
las pequefias empresas

¢) Concretar la interoperabilidad de los instrumentos
financieros, canales y medios de pago; (Parlamento Andino,
2018:12)

ARTICULO 36: GRUPO DE TRABAJO TEMATICO SOBRE
MEDIOS DE PAGO

Fortalecer y dinamizar la participacion de los Estados
Miembros en los grupos tematicos de Trabajo sobre Medios de
Pago, a fin generar un espacio en donde estén presente tanto
los actores de la oferta como de la demanda de los servicios
financieros y medios de pago electronicos. Asimismo, se
debe de garantizar la participacion de los Estados miembros
del Parlamento Andino dentro de espacios regionales donde
se aborda esta tematica como: el Sub Grupo de Pagos e
Inclusiéon Financiera del CEMLA (SPIF), y los espacios de
andlisis y debate de impulsados por la CAF y la CEPAL.

ARTICULO 37. COOPERACION Y FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES EN MATERIA DE INCLUSION FINANCIERA
Los Paises Miembros deberan promover el intercambio de



experiencias y la cooperacion en materia de politicas de fomento
los programas de inclusion financiera, en los tres ambitos:
educacién financiera; financiamiento condicionado; y fomento y
desarrollo de los medios de pago electrdnicos; entre los paises
de la regién andina.
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